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Anvandarmanual for Small

Inloggning

Nar du blir upplagd som kund i MultiOnline sa far du inloggningsuppgifter via e-post. Ditt
anvédndarnamn Zr alltid din e-post adress, detta eftersom MultiOnline ska kunna skicka informa-
tion som orderbekréftelse och leveransbekréftelse till dig.

Du loggar in pa www.multionline.se. Pa denna sida kan du &ven fa mer information om
MultiOnlines tjanster.
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Vbceren!

Nér du loggar in for férsta gangen kommer det att dyka upp ett meddelande om att du har
méjlighet att dndra ditt I6senord vilket du gér (om s& dnskas) i det fénster som visas (om man
vill byta I6senord igen senare s kan man géra det under fliken mina instéllningar). Efter att du
valt ditt nya I6senord s& hamnar du pa Startsidan.
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Nu har du hamnat pa startsidan och hér far du information om kontaktpersoner for leveranser
och support.
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Produktprofil

Om du har en mallprodukt sa behéver du en profil som du sedan anvander till avsedd produkt.
Genom att anvanda en profil sa styr du vilken information du vill ha med.

Du skapar en profil genom att klicka pa produktprofil i listan till vénster. Du fyller sedan i 6nskad
information i falten. Om nagot falt 4r obligatoriskt s& 4r det markerat med en stjérna (*). Nagot
som alltid maste fyllas i &r profilens namn. Motsvarande namn finns sedan med i den rull-lista
som finns vid mallprodukten. Nar du fyllt i all information s& klicka pa spara.
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Om du vill géra fler profiler sa kan du géra det pa tva satt:

1. Klicka pa knappen Skapa ny produktprofil och fyll i uppgifter pa samma sétt som tidigare
och spara.

2. Kopiera en redan existerande profil genom att trycka pa knappen kopiera. P4 den skapade
kopian Klickar du pa dndra. Andra informationen sa det staimmer Gverens med din nya profil
och spara.
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Korrektur

Efter att du skapat din profil s& véljer du den produkt som du tankt bestalla under produktka-
tegorier. Leta sedan upp din profil i rull-listan som finns vid produkten. Pa denna sida ser du
ocksa information om produkten som exempelvis pris. Klicka pa knappen skapa korrektur.
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Produktkategorier
Mallprodukt

Nu Oppnas det upp ett fénster som visar korrekturet fér din produkt. Har har du méjlighet att
andra storlek pa korrekturet, skicka korrektur via e-post mm. S& som korrekturet ser ut har
kommer ocksé bestillningen att bli. Endel produkter visas med skarmérken (tva streck) i hor-
nen. Dessa skarmarken markerar var man kommer att skara produkten, s& se till s& att all text
hamnar innanf6r dessa skarmarken. Det ar det har korrekturet som godkénns innan bestéll-
ning sker sa det &r viktigt att man granskar noga. Nésta steg &r att bekréfta hur manga du vill
ha utav din produkt. Klicka sedan pa bestéll. Om du vill bestélla fler produkter s& upprepar du
stegen som du tidigare gjort.
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Originalprodukt

Nar det galler mallprodukter s& behéver man valja en profil till produkten. Det behéver du inte
gora nér det galler originalprodukter. Originalprodukter &r produkter med fast information.
Leta reda pa din produkt under produktkategorier. Fonstret till héger visar nu produkten och
information om den. Om du vill se produkten i PDF format s& klickar du pa, visa dokument.
Du véljer sedan hur manga du vill bestalla i rull-listan och trycker sedan pa bestéll.
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Lagerprodukt

Du kan ocksa vilja att avropa produkt fran ert befintliga lager. Leta reda pa din produkt under
produktkategorier och valj dnskad produkt. Fonstret till hdger visar nu produkten och infor-
mation om den. Har far du ocksa information om hur manga antal som finns i lager. Aven har
kan du vid 6nskemal vilja att visa produkten i PDF format, klicka pa visa dokument. Du véljer
sedan hur méanga du vill bestalla i rull-listan och tryker sedan pa bestéll.
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Bestallning

Nér du &r klar sa klickar du pa visa bestéllningskorgen, som du hittar langst ned pa sidan till
héger. Ange sedan 6nskad leveransinformation. Man kan vélja en forvald adress eller sjélv
mata in en fullstindig adress. Om du valjer att &ven ange ett referensnummer sa aterkommer
det referensnumret pa faktura och foljesedel. Har kan du aven ta bort en bestéllning om du
angrar dig. Nar du ar nojd tryck pé nasta steg langst ner pa sidan.
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Granska din bestallning s att allt stimmer med leveransadress och fakturaadress. Du kan
endast ange en leveransadress och fakturaadress per bestéllning. Klicka sedan pa skicka
bestéllning. En orderbekriftelse skickas nu till din mail (d.v.s. ditt anvindarnamn).

Du kan ga in pa tidigare bestéllningar hér i listan till vanster. Har kan du f6lja din bestallning.
Nér du fatt ett mail om att bestéllningen &r levererad sa kan du har under tidigare bestallning-

ar se status levererat. Har kan du ocksa se ett kollinummer sa att du har méjlighet att soka ditt
gods.
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Teknisk specifikation

Server

Operativsystem: Windows 2003 Server
Web server: Internet Information Services 6.0
Databas: MySQL 5.0

Klient

Ramminne: 1 GB RAM, 2GB rekommenderas

Browser: Internet Explorer 7.0, Firefox 3.5

Ovrig mjukvara: Adobe Reader 6+

Skarmuppldsning: 1280*1024 rekommenderas, 1024*768 minimum
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